Seguimiento al plan de accion fortalecimiento empresarial - CONSORCIO DIAMANTE =4

[ Guardar  +/ Marcar como complet.. @ Guardary cerrar () Actualizar @ Comprobar acceso X Cerrar Tarea

Jully Johana Lopez Romero
Propietario

Seguimiento al plan de accién fortalecimiento empresarial - CONSORCIO DIAMANTE : Guardado

Tarea - Tarea v

REGISTRO DE ACTIVIDADES  Relacionados

Regional ¥ [OD 44 Guajira X
Centro * D 44-Centro Industrial y de Energjas Alternativas X
9222
Orientador * jilopez@sena.edu.co x
Nombres Jully Johana
Apellidos Lopez Romero

Datos de asesoria

Cliente / UP - CONSORCIO DIAMANTE... x 0O  Contacto . Laura Pedrozo Blanco X
Tipo de contacto * Enla empresa (cara a cara) Tipo de sesion * Seguimiento
Canal de atencién *  Presencial Programa * Emprendimiento
Area de asesoria * Administracién de Empresas Asesoria para * Fortalecimiento
Sociedades BIC * No Ayuda adicional * Ppublicidad
Economia popular * No Economia campesina * No
Fecha realizacion Y 22/10/24

2:00 PM v
Tiempo 2 horas v
8 200
Notas

Antecedentes del cliente

Resumen de la sesion de  *
asesoria

Se programan actividades para el fortalecimiento del marketing de la empresa, como primera actividad el
empresario debe realizar una base de datos de sus clientes, esto con el objetivo de identificar si tiene clientes ya
fidelizados o siempre son clientes nuevos quienes le compran, esto con el fin de iniciar una campafia de
fidelizacion de clientes. igualmente, se realizara un analisis para identificar como los clientes o personas que se
acercan a la empresa conocen sobre esta, por qué medio principalmente se enteraron sobre los servicios de esta
expresa.

El empresario manifiesta que realiza vigilancia tecnolégica para mantenerse a la vanguardia de los avances que se
van presentando en el mercado y siempre ofrecer lo mejor a sus clientes, se propone continuar con esta actividad
y replicar los nuevos aprendizajes y novedades con el equipo de trabajo para que todos puedan trabajar de
manera conjunta de acuerdo con lo que van aprendiendo con respecto al desarrollo de sus actividades.

Se propone fortalecer el trabajo en equipo, por lo cual empresario se compromete a programar un espacio 1 vez
al mes para desarrollar actividades y capacitaciones para el personal con el objetivo de estimular su trabajo y
desempefio.

Informacién solicitada o
éreas de necesidad

Plan de accion

Resultados de impacto
econémico esperados

Escala de tiempo + 0 v E O

O Buscar escala de tiempo

/ Escriba una nota... @J

Empezar

Capturar y administrar todos los registros de la escala de tiempo.
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